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1. Uvodni ustanoveni traveleducationexperience
Smluvni vztah mezi pofadatelem zajezdu CK TEEway s.r.o., ICO 21761809, R. Frimla 859, Trutnov, 54101 (dale

jen TEEway nebo CK) a jeho zakazniky se fidi zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky z&konik (dale jen ,0Z"), zakona ¢ 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, smlouvou o zajezdu, objednavkou zajezdu a je dale upraven témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen VOP).

Pro ucely téchto VOP se rozumi:
. zakaznikem osoba, ktera s TEEway uzavfela smlouvu o zajezdu podle § 2521 OZ; u skolnich zajezd( podle ¢l. 2.1 je jim objednatel (Skola);
ucastnikem osoba, které jsou sluzby cestovniho ruchu poskytovany, tj. zejména zak nebo student uvedeny v Seznamu ucastnikd;
zakonnym zastupcem zakonny zastupce nezletilého Uc¢astnika, ktery za ttastnika podava objednavku a zavazuje se uhradit cenu za jeho ucast;
objednavajicim je Gcastnik nebo jeho zakonny zastupce;
objednavkou elektronicka objednavka zajezdu podana prostfednictvim uzivatelského G¢tu na www.teeway.cz;
potvrzenou pfihlaskou dokument, ktery TEEway vyda zakonnému zastupci, resp. zletilému ucastniku, po odeslani objednavky a ktery osvéd¢uje obsah
objednavky a zavazek k thradé ceny za Gcast ucastnika;
. Smlouvou smlouva o zajezdu uzaviend mezi TEEway a zakaznikem.

2. Smluvni vztah

2.1. Vznik smluvniho vztahu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu mezi TEEway a $kolou (objednatel)

Zakaznikem je v tomto piipadé objednatel (3kola), ktery s TEEway uzavira Smlouvu a kterému TEEway vydava potvrzeni o zajezdu podle § 2525 OZ. Soucasti
Smlouvy je v pfipadé skupin také ,Seznam acastnik” (dale jen seznam), ktery je vytvofen na zakladé pfijatych objednavek a zahrnuje jednotlivé téastniky.
Smlouva plati pro osoby uvedené na tomto seznamu. Cenu zajezdu za jednotlivé u¢astniky hradi TEEway pfimo jejich zakonni zastupci, ktefi se k Ghradé zavazuji
odeslanim objednavky vedle objednatele; u zletilych Gcastnikd se k Ghradé zavazuje sam Gcastnik. Zakonny zastupce a objednatel jsou zavazani spole¢né a
nerozdilné. Vratky se poukazuji na Gcty, z nichz byly platby pfijaty. Zakonny zastupce ani G¢astnik nejsou zakaznikem podle § 2521 OZ a nevznika jim Smlouva;
jejich vztah k TEEway se fidi objedndvkou a témito VOP. U nezletilého castnika podava objednavku jeho zakonny zastupce vlastnim jménem a ve prospéch
Gcastnika (§ 1767 OZ); u zletilého Gcastnika ji podava sam Gcastnik. Odhladenim Gastnika ze Seznamu Gcastnikl se sniZuje pocet U¢astnikl zajezdu. Ten, kdo se
k uhradé ceny za Ucastnika zavazal, uhradi TEEway nahradu ve vysi odpovidajici sazbam podle L. 5 pism. a) téchto VOP; nahrada nepievysi cenu za ucast tohoto
Ucastnika snizenou o naklady, které TEEway usetfi, a o vynos z nahradniho vyuziti sluzeb. Zajisti-li za odhlaseného uc¢astnika nahradnika, ktery spliiuje podminky
Gcasti, a oznami-li to TEEway nejméné 7 dnul pred zahajenim zajezdu v textové podobé, nahrada se nelctuje a hradi se pouze skute¢né naklady spojené se zménou.
Kone¢né rozhodnuti o tcasti konkrétni osoby na zajezdu nalezi vzdy objednateli (Skole).

2.2. Vznik smluvniho vztahu pfi uzavieni smlouvy o zajezdu mezi TEEway a zakaznikem

Smluvni vztah mezi TEEway a zdkaznikem vznikd odeslanim objednavky postupem podle ¢l 2.3. U nezletilého G¢astnika podavéa objednavku jeho zakonny
zastupce vlastnim jménem a ve prospéch G¢astnika (8 1767 OZ); u zletilého u¢astnika ji podava sam tcastnik. Na zakladé Smlouvy se TEEway zavazuje zakaznikovi
zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité. Kone¢né rozhodnuti o G¢asti konkrétni osoby na zajezdu nalezi vzdy pfislusné skole, ve spolupraci, se kterou
je zajezd realizovan.

2.3. Uzavirani smlouvy a podani objednavky elektronickymi prostiedky

Objednavka se podava prostiednictvim uzivatelského U¢tu na www.teeway.cz. Pfed jejim odeslanim je objednavajici seznamen s rekapitulaci zadanych udajq, s
cenou a splatkovym kalendatrem, se sazebnikem odstupného, s minimalnim poc¢tem dcastniki a s dokumenty tvoficimi sou¢ast Smlouvy; seznameni potvrzuje
samostatnymi zaskrtavacimi poli. Odeslanim objednavky tlac¢itkem oznatenym ,Zavazné objednavam zajezd, potvrzuji spravnost zadanych Gdajl a zavazuji se k
platbé” je ve véci podle ¢L. 2.2 uzaviena Smlouva a ve véci podle ¢l 2.1 vznika zavazek k thradé ceny za Gcastnika. Timto okamzikem je objednavajici vazan. Bez
zbyte¢ného odkladu po odeslani objednavky odesle TEEway na e-mailovou adresu uvedenou v uzivatelském uctu potvrzeni obsahujici Smlouvu, resp. potvrzenou
pfihlasku, a déale tyto VOP ve znéni G¢inném ke dni odeslani objednavky, program zajezdu, pojistné podminky, doklad o pojisténi zaruky pro pfipad Gpadku a
formulaf standardnich informaci podLle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh. (Zakladni prava zakaznika).

Odsouhlasené dokumenty ve verzich platnych ke dni odeslani objednavky jsou zékaznikovi trvale dostupné v jeho uzivatelském G¢tu. Zakaznik, zakonny zastupce
i icastnik souhlasi s tim, aby jim byly dokumenty a oznameni poskytovany v textové podobé na e-mailovou adresu uvedenou v uzivatelském Gctu, a zavazuji se ji
udrzovat funk¢ni; oznameni odeslané na tuto adresu se povazuje za dorucené. Zaskrtnuti poli v elektronické objednavce a jeji odeslani ma tytéz cinky jako
podpis. TEEway o tomto jednani uchovava elektronicky zaznam obsahujici zejména datum a ¢as, identifikaci uzivatelského ¢tu a oznaceni verzi odsouhlasenych
dokument(; tdaje z tohoto zaznamu se propisuji do dolozky o elektronickém uzavieni uvedené ve Smlouvé. Dojde-li ke zjevné chybé v cené nebo v popisu zajezdu,
zejména v dUsledku technické chyby, je TEEway opravnéna na to objednavajiciho bez zbyte¢ného odkladu upozornit; smlouva v takovém pfipadé nevznika a
uhrazené platby budou vraceny.

3. Cena zajezdu

Cena zajezdu, ktera je uvadéna na propagacnich materialech a na webovych strankach je orientacni. V pripadé vicedennich zajezd( je kalkulovana pro osoby
mladsi 18 let. Konetna cena véetné jmenovité uvedenych sluzeb je stanovena individualné pro kazdého zakaznika a je soucasti Smlouvy. Sluzby, které zakaznik
nevyuzije dle svého rozhodnuti, nejsou finan¢né narokovatelné. Cena pro jednodenni zajezdy se plati naraz zpisobem, ktery je uveden ve Smlouvé. TEEway si
v nezbytnych pfipadech vyhrazuje pravo zvysit cenu zajezdu, a to vyhradné z dlivodu zvyseni ceny za dopravu vyplyvajiciho ze zvyseni cen pohonnych hmot nebo
jinych zdroja energie, zvyseni dani, cel ¢i jinych obdobnych penézitych plnéni nebo zmény sménnych kurzd (§ 2530 0Z). Ze stejnych diivodu a ve stejném rozsahu
ma zakaznik pravo na snizeni ceny zadjezdu; TEEway je v takovém pfipadé opravnéna odecist skute¢né vynalozené administrativni naklady. O této zméné musi
TEEway zakaznika informovat nejpozdéji dvacaty den pfed zahajenim zajezdu. Zvysi-li se cena zajezdu o vice nez 8 procent plivodni ceny zajezdu, ma zakaznik
narok od smluvniho vztahu odstoupit pisemné do 5 dnli od ozndmeni navyseni ceny zajezdu. V tomto pfipadé ma zakaznik narok na vraceni zaplacené ¢astky za
zdajezd v plné vysi. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy v ur¢ené Lhité, plati, Ze se zménou ceny zajezdu souhlasi. Pfi odstoupeni od smluvniho vztahu po uvedeném
terminu nebo pfi zvyseni ceny zadjezdu o méné nez 8 procent plati stornovaci podminky CK. Velikost skupiny, na které zavisi cena zajezdu, je omezena kapacitou
poskytovanych sluzeb.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti zdkaznika:

a) vyzadovat poskytnuti sluzeb ve smluveném rozsahu a cené,

b) byt seznamen se viemi dokumenty dalezitymi pro zajezd a jejich piipadnymi zménami,

¢) obstarat si a mit u sebe béhem zajezdu veskeré doklady pozadované pro vstup do zemé pobytu i tranzitu, stejné tak pro navrat do CR (cestovni doklad, vizum,
ptipadné dalsi doklady vyzadované cilovou nebo tranzitni zemi). Dsledky z chybného zajisténi dokladll nese Gcastnik zajezdu na vlastni naklady. Prislusnici
jinych statl nez statti EHP jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych ufadt zemi, kam cestuji a pfipadna viza si obstarat.

d) chovat se béhem zajezdu a pobytu tak, aby nezpUsobil $kodu tfetim stranam (ubytovateli, dopravci apod.) V pfipadé zpUsobeni skody je zakaznik povinen
Skodu v plné vysi poskozenému uhradit,

e) chovat se pouze v souladu s pravidly a zakony navstivené zemé a musi se chovat slu§né k ostatnim G¢astnikm zajezdu

f) nesmi béhem zajezdu konzumovat a prevazet alkohol (osoby mladsi 18 let) a zakazané latky,

Prava a povinnosti TEEway:

g) ma pravo zménit jednotlivé sluzby proti sjednanému obsahu smlouvy {potvrzeni o zajezdu), které jsou nezbytné a které imyslné nezpusobila, pokud tyto
zmeény nejsou zavazné a neovliviiuji celkovy charakter zajezdu,

h) je opravnéna zajezd odlozit nebo zrusit ve smyslu ¢lanku 5 téchto VOP

i) fadné poskytnout sluzby vyslovné zahrnuté do ceny a programu zajezdu dle nabidky

i) bez zbyte¢ného odkladu seznamit zakazniky s pfipadnymi zménami programu

k) fadné poskytne veskeré sjednané sluzby cestovniho ruchu

1) ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich:

Ocitne-li se po zahajeni zajezdu zakaznik v nesnazich nebo nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se
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smlouvou, poskytne mu pofadatel neprodleng pomoc, zejména tim, Ze mu a) sdéli idaje o zdravotnich traveleducatlonexperlence
sluzbach, mistnich dfadech a konzularni pomoci, b) je napomocen se zprosttedkovanim komunikace na

dalku a c) pomuize najit nahradni cestovni feseni. Zavinil-li si zakaznik nesnaze sam, mize pofadatel za svou pomoc pozadovat pfiméfenou nahradu skutecné
vynaloZenych nakladd. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se smlouvou, nese pofadatel naklady
na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika.

m) ma pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich pied zahajenim zajezdu. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit v
textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od Smlouvy. O nepodstatnou zménu se
jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych pozadavkl pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavk( pro ¢erpani zajezdu. Nepodstatna zména nezaklada
zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy. Za dostatecné prikaznou formu informovani o vyse uvedenych zménach se povazuje e-mailova zprava zaslana na
registra¢ni e-mail Gc¢astnika ¢i jeho zakonného zastupce. V pipadé Skolnich zajezdl se za prokazatelnou formu informovéani povazuje e-mailova zprava zaslana
zastupci Skoly/organizace, ktery s CK dany zajezd pfipravuje.

5. Zruseni zajezdu

Ze strany zdkaznika:

a) Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy s TEEway kdykoliv pfed zahajenim zajezdu pisemnou formou, pfi¢emz za den zrudeni zajezdu se povazuje datum
doruceni odstoupeni od smlouvy do cestovni kancelare a fidi se stornopoplatky, které se Gctuji ve vysi ucelné vynalozenych nakladd CK (zptisobenych
odstoupenim) a to az do skute¢né vy3e téchto nakladd, nejméné viak:

Zrudeni ode dne podpisu smlouvy - 120 dnt pfed odjezdem zajezdu: skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 1 000 K¢ / os.

Zruseni 119 - 60 dn0 pied odjezdem: skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 30% z celkové ceny zajezdu

Zrudeni 59 - 30 dnil pfed konanim zajezdu: skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 50% z celkové ceny zajezdu
Zrudeni 29 - 15 dnl pfed konanim zajezdu: skute¢né vzniklé naklady, nejméné viak 70% z celkové ceny zajezdu

Zrudeni 14 a méné dnu pted konanim zajezdu: skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 100% z celkové ceny zajezdu

Stornopoplatky ucastnik neplati v pfipadé, ze za sebe vysle nahradnika. Poté je nutné o této skute¢nosti neprodlené pisemné informovat TEEway. Oznameni o
nahradnikovi je v€asné, je-li doruc¢eno TEEway alespoii 7 dnil pied zahajenim zajezdu. Oznameni o postoupeni musi byt v textové podobé a musi v ném byt
prohlaseni nahradnika, Ze s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze splni podminky Géasti na zajezdu. U¢astnik a nahradnik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k
zaplaceni ceny zajezdu a k Ghradé nakladd, které TEEway v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou. Jde-li o nahradu za odhlaseného Gc¢astnika podle ¢l. 2.1,
pocitaji se vyse uvedené sazby z ceny za G¢ast tohoto Ucastnika.

b) Jednodenni zajezdy: Vzhledem k tomu, Ze se cena za jednodenni zajezdy vypocitava predevsim na zakladé poctu Gcastnikd, v pfipadé zruseni zajezdu jsme
nuceni U¢tovat storno poplatek 100% z ceny zajezdu. Pokud za sebe zajistite nahradnika, poplatek neni u¢tovan. V pfipadé, Ze jsou ve Smlouvé jasné vypsané
storno podminky, pfednost maji ty, uvedené ve Smlouvé.

c) Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy bez tihrady odstupného pokud cestovni kancelaf: zvysi cenu zajezdu o vice nez 8 % (§ 2351 odst. 2);

- podstatné zméni nékterou z hlavnich naleZitosti zajezdu (napt. délka pobytu, umisténi ubytovani, zplisob stravovani) (§ 2539 odst. 2);
— v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastanou nevyhnutelné a mimotadné okolnosti majici zasadni vliv na poskytovani
sluzeb zahrnutych v zajezdu (nebo na piepravu) (§ 2535).

Ze strany TEEway:

a) TEEway je opravnéna v ptipadech, kdy nenf dodrZzen minimalni pocet G¢astnik(i zajezdu nebo kdyz uskute¢néni zajezdu neni mozné z diivodu piekroceni
hranice hospodarnosti oznamit zakaznikovi zruseni zajezdu ve Lhité, ktera nesmi byt kratsi nez 20 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez
6 dni, 7 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dni, 48 hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny. Minimalni
pocet osob nutny k uskute¢néni zajezdu je 40 osob, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Velikost skupiny je omezena kapacitou poskytovanych sluzeb.

b) klesne-li pocet u¢astnikt zajezdu pod min. pocet platicich student(, lze zajezd uskute¢nit i pro mensi skupinu téastnika, zajisti-li zajemce souhlas viech
Gcastnikd s navysenim ceny zajezdu o pomeérnou ¢astku za dopravu. Nebude-li zajistén souhlas vsech tcastnikdl mensi skupiny, zajezd se neuskute¢ni.

c) V dusledku vy3si moci, tj. z divod, kterym nebylo mozno zabranit nebo je pfi uzavieni smlouvy piedvidat (napf. klimatické ¢i politické podminky, prudké
zaplavy, vale¢né ohrozeni atp.). Tyto diivody musi byt zcela objektivni a dokazatelné povahy.

Pfi zruseni zajezdu ze strany TEEway z dilvodll uvedenych vyse téchto VOP, vrati TEEway veskeré uhrazené platby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnll po ukonceni zavazku ze smlouvy, a to na (cty, z nichz byly pfijaty. Zakaznik nema narok na zadné dalsi nahrady.

Byla-li zakaznikem uhrazena zaloha za zajezd, je TEEway v pfipadé zruseni zajezdu povinna vratit zalohu v plné vysi zakaznikovi. Zaloha za zajezd neni Grocena
a zakaznikovi tak nenalezi jakékoliv Uroky ze zalohy.

V cené zajezdu nejsou zahrnuty naklady na dalsi specifické sluzby (napf. vstupné na pamatky a jiné atrakce, individualni aktivity béhem zajezdu, jizdné nad rdmec
dopravy zahrnuté v cené zajezdu, apod.), které jsou ze strany TEEway rezervovany Ci jinak zajistény pro zakaznika v souvislosti se zajezdem. V pfipadé zruseni
zajezdu ze strany zakaznika (a nevysle-li za sebe nahradnika), je tak zakaznik povinen naklady za tyto sluzby nahradit TEEway v plné vysi, a to ve lh(té stanovené
ze strany TEEway.

6. Reklamace sluzeb a odpovédnost za $kodu

TEEway odpovida zakaznikovi za poruseni zavazki vyplyvajicich z uzaviené Smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt splnény TEEway nebo jinymi
dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, nez bylo pfedem potvrzeno
ve Smlouvé, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik musi uplatnit své pravo tak, aby mohla byt sjednana naprava bez zbyte¢ného odkladu, pokud mozno
na misté samém (u privodce Teeway). Nedojde-li k okamzitému vyfizeni reklamace a nebyla-li sjednana naprava, sepise ihned prdvodce s reklamujicim
reklamac¢ni protokol. Protokol podepise reklamujici (v pfipadé skolnich zajezd(i i pedagog zodpovidajici za studenta) a prilvodce CK. Reklamujici obdrzi jedno
vyhotoveni protokolu. Priivodcem potvrzeny protokol je zakaznik povinen pfedlozit pfi reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK nebo
prodejce bez zbyte¢ného odkladu. TEEway odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje nepfimérené naklady s ohledem na
rozsah vady a hodnotu dottenych sluzeb cestovniho ruchu. Nezjedna-li poradatel napravu ani v pfimérené Lhiité, kterou mu zakaznik ur¢i, mlze si zakaznik
zjednat napravu sam a pofadatel mu nahradi dc¢elné vynalozené naklady. Zakaznik ma pravo vytknout vadu zajezdu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
dvou let od skonéeni zajezdu (§ 2540 OZ).

TEEway neodpovida za Grovei cizich sluzeb, které si zakaznik objedna na misté u priivodce, hotelu ¢&i jiného poskytovatele sluzeb. CK TEEway neodpovida za
Skodu, pokud byla zplsobena zakaznikem nebo tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt
zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které lze pozadovat. Vznikla-li CK skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklé v souvislosti s
pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feseni ztraty jeho cestovnich doklad(, v té souvislosti zajisténi dopravy a ubytovani navic, poskozenim
ubytovacich prostor nebo dopravniho prostifedku, poskozenim jiného zakaznika, je zakaznik povinen tuto $kodu CK nahradit. Z&konny zastupce se v objednavce
zavazuje nahradit TEEway naklady, které TEEway Ucelné vynaloZi v souvislosti s jednanim jim zastoupeného G¢&astnika, zejména naklady na dhradu skody
zplsobené ubytovateli nebo dopravci a naklady na nahradni ubytovani ¢i dopravu. Tim neni dotéena Uprava povinnosti nahradit $kodu podle § 2920 a § 2921 OZ
ani odpovédnost osoby vykonavajici dohled nad nezletilym. Odvracela-li CK $kodu, ktera hrozila zakaznik(m, ma pravo na nahradu Gcelné vynalozenych naklad,
které v té souvislosti vynaloZila, a na nahradu skody, kterou utrpéla, a to v rozsahu pfiméreném hrozici Skodé. Zakaznik je rovnéz povinen od¢init ijmu zplisobenou
na dobrém jméné CK. Naklady spojené s nedodrzenim pravnich predpisti CR, cilové destinace ¢i tranzitnich zemi budou dodate¢né vyactovany tomu, kdo se k
Ghradé ceny za pfislusného Ucastnika zavazal.

7. Pojisténi

a) Cestovni pojisténi je soucasti viech zajezdl do zahrani¢i. Pojisténim vznika smluvni vztah mezi zakaznikem a pojistovnou. TEEway je pouze prostiednikem pfi
sjednavani pojistné smlouvy. Podminky pojistného jsou soucasti Smlouvy.

b) Pro cestovni pojisténi od Union Poistoviia,a. s. plati V§eobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 obsazené v brozute Cestovni pojisténi



VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY CK TEEway s.r.o. Fq
' teeway [l

pro G¢astniky zajezdu zaslané emailem zaroven s potvrzenim objednavky. Zakaznik odeslanim objednavky traveleducatlonexperlence
stvrzuje, ze je s nimi sezndmen.

c) TEEway je fadné pojisténa dle zakona ¢. 159/1999Sh., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, pro pfipad
plnéni, kdy cestovni kancel&f v pfipadé svého apadku neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do CR; nevrati zakaznikovi zalohu nebo ¢astku za
neuskute¢nény zajezd; nevrati zakaznikovi rozdil z ceny, pokud se zajezd uskutecnil jen z ¢asti. Na webovych strankach www.teeway.cz je ve slozce Dokumenty
doklad pojistovny obsahujici tdaje o pojistovné (Union Poistovnia, a. s.), podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze
ve spojeni s potvrzenim o Ghradé ceny zajezdu/zalohy.

8. Souhlas s pofizovanim a uzitim fotografii a videozaznamu

Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznamu ucastnika béhem zajezdu a s jejich uzitim v propagacnich materialech TEEway se udéluje samostatnym
zaskrtavacim polem v elektronické objednavce, oddélené od ostatnich ujednani. Souhlas je dobrovolny a bezuplatny; jeho neudéleni nema vliv na uzavfeni
Smlouvy ani na Gc¢ast na zajezdu. Souhlas lze kdykoli odvolat na adrese info@teeway.cz s G¢inky do budoucna; svoleni k uziti podobizny lze odvolat i podle § 87
0OZ. Za nezletilého Gc¢astnika udéluje souhlas jeho zakonny zastupce, za zletilého G¢astnika pouze on sam. Souhlas nelze udélit za jiné ucastniky.

9. Informace o zpracovani osobnich udajt

Spravcem osobnich udajd ucastnikl je TEEway. Osobni idaje nezbytné k realizaci zajezdu zpracovava TEEway na zakladé plnéni smlouvy a plnéni pravnich
povinnosti; jejich poskytnuti je podminkou U¢asti na zajezdu. Udaje o zdravotnim stavu G¢astnika (zejména alergie, uzivané léky a zdravotni omezeni) jsou
zvlastni kategorii osobnich udajd a zpracovavaji se vyhradné na zakladé vyslovného souhlasu udéleného samostatnym zaskrtavacim polem v objednavce.
Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajil jsou uvedeny v samostatném dokumentu na www.teeway.cz v zalozce Dokumenty. Tyto informace se
poskytuji rovnéz spolu s potvrzenim objednavky.

10. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporii

V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se Smlouvou méa zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce.
Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz. Subjektem pfislusnym k mimosoudnimu feseni spotfebitelskych
spori je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, www.adr.coi.cz.

11. Zakladni prava zakaznika podle zakona €.159/1999 Sh. a zakona ¢&. 89/2012 Sh., ve znéni pozdéjsich piedpisti (obéansky zakonik)
Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, pfedstavuji zajezd podle zakona ¢. 159/1999 Sh., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich pfedpist, ktery provadi smérnici(EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich pfedpist Evropské unie tykajicich se zajezdd. Cestovni kancelaf (CK TEEway s.r.0., ICO
21761809, R. Frimla 859, Trutnov, 54101) ponese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelaf (CK TEEway s.r.0,, ICO 21761809, R. Frimla 859, Trutnov, 54101) ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro pfipad upadku (pojisténi zaruky
nebo bankovni zaruka), na zakladé které Vam budou vraceny uskute¢néné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z diivodu jejiho tpadku, a pokud je
soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Dalsi informace o zakladnich pravech podle smérnice (EU) 2015/2302 ziska zakaznik na (https://www.teeway.cz/files/files/f22-zakladni-prava-zakaznika.pdf)

12. Zavérecné ustanoveni

Odlisuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu ¢i jiné nabidce TEEway od Smlouvy, méa vzdy pfednost Smlouva. Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dne 1. 9. 2026 a
nahrazuji VOP u¢inné od 1. 9. 2026. Pro smluvni vztah je rozhodné znéni VOP ucinné ke dni odeslani objednavky, resp. ke dni uzavieni Smlouvy. Dfivéjsi znéni VOP
jsou dostupna na www.teeway.cz v zalozce Dokumenty.
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